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Lugar

COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA

Fecha

29/10/2024

Tema

Socializacién del PROTOCOLO SITUACIONES COTIDIANAS
FORTUITAS SERVICIO COMUNIDAD DE CUIDADO de la Secretaria
Distrital De Integracion Social

Desarrollo

El Equipo de Trabajo Social realiza la socializacion al equipo de talento
humano de la Comunidad de Cuidado Caminos de vida del Protocolo
Situaciones Cotidianas Fortuitas Servicio Comunidad De Cuidado que
se establece desde la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Esta socializaciéon se realiza en tres momentos en los cuales el dia 16
de octubre de 2024 se socializa con equipo de enfermeria; el dia 28 de
octubre se socializa con el equipo interdisciplinario y técnicos del
servicio y el dia 29 de octubre se socializa con el equipo de servicios
generales a fin de dar cobertura a la poblacion laboral.

Se comparte la informacién que establece el protocolo desde el objetivo:
Brindar las orientaciones generales a los centros de comunidad de
cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva ante la ocurrencia de
eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se presentan
durante la prestacion del servicio con las personas mayores en
actividades cotidianas, casos fortuitos y activacion de rutas;
garantizando asi la seguridad y adecuada atencién.

Se comparte en dialogo el marco conceptual, condiciones generales, se
enfatiza en el desarrollo del protocolo y la importancia de generar el
paso a paso en indicaciones desde cada area y acorde a su funcién en
el proceso de actividades cotidianas, dentro de ellas las citas médicas,
traslados a urgencias, hospitalizacién, salidas extra murales, salidas
individuales, salidas a medio familiar o social, ante estas situaciones se
indica el apoyo que desde cada area de atencion se espera para brindar
la mejor atencion a la persona mayor.

De igual forma el protocolo establece el proceso a desarrollarse en
casos fortuitos dentro o fuera de la institucion en medio hospitalario,
proceso a desarrollarse en caso de generarse un suicidio o en caso de
generarse el extravio de una persona mayor, para estos casos se brinda
informacion del conducto regular para el manejo integral del caso.

Se contempla también como parte del protocolo la informacion sobre las
rutas de atencion para la atencion en caso de presuncion de: violencia
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sexual, maltrato, violencia fisica, emocional, econémica, contra la mujer
0 por negligencia.

En esta socializacion se identifica que el grupo de colaboradores recibe
y acepta la informacion brindada retroalimentando en casos que se
puedan presentar a fin de afianzar los procesos de atencion y que se
generen de forma adecuada, asi mismo se establece que se cuenta con
el documento con el equipo interdisciplinario y que en el area de Trabajo
social, Psicologia y Gerontologia como equipo psico social de la
Comunidad de cuidado se cuenta con el documento para consulta y se
encuentran las areas prestas para apoyar los adecuados proceso de
atencion.

Se anexa planilla de asistencia de las socializaciones por area.
Se anexa registro fotografico de las reuniones de socializacion con el
personal laboral de la comunidad de cuidado.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Ver formato de

Ver formato de asistentes Ver formato de asistentes asistentes

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Ante dudas e inquietudes
sobre el Protocolo acudir al
area de Trabajo social,
Enfermeria o Psicologia
para mayor informacion
segun el caso.

Equipo profesional continuo

Préxima reunion

N/A

Elabord

Paola Andrea Rodriguez — Trabajadora social
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REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION
PROTOCOLO CASOS FORTUITOS
AREA DE ENFERMERIA

16/10/2024

16/10/2024, 9:83:58 a. m.
Fusagfsugéa®
\Glindinamarca

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y TECNICOS

28/10/2024

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SERVICIOS GENERALES

29/10/2024

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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